A UeY Educomunicando

Comunicar e educar. A esséncia de nossa relagao.

COMO AS EMPRESAS PODEM SE PREPARAR PARA ENVOLVER SEUS
COLABORADORES E FORNECEDORES EM UM AMBIENTE ECOLOGICAMENTE CORRETO

Sustentabilidade. A palavra é bonita e tem sido usada cada vez com mais freqiiéncia no mundo

PENSAMOS O

corporativo. A grande maioria das empresas esta percebendo que ndo adianta apenas divulgar

CONTEUDO, atravésdamidiaque sdo“verdes”. Elas precisam de fato agir de maneira diferente.
0 FORMATO, . y . L .
O publico em geral j& possui uma percep¢do mais agugada sobre o tema. Os consumidores
ORGANIZAMOS E demonstram preocupacdo com as atitudes ecologicamente corretas das empresas, antes de
ENTREGAMOS 0 realizarem compras. Desconfiam do discurso e comecam a questionar as praticas.

PRODUTO FINAL.

Nesse contexto, a Universo Qualidade e a Relevantte realizaram um workshop sobre o tema, em
parceria com a Academia de Marketing. O evento ocorreu no dia 28 de Outubro no charmoso

WOI‘kShOpS e Octavio Café e reuniu um grupo seleto de empresas engajadas no movimento sustentavel,
treinamentos para contando com a presenca de profissionais responsaveis pelas ac¢oes ligadas a sustentabilidade
seus colaboradores corporativa. Estiveram presentes as empresas: Cargil, Serasa, Basf, Alpargatas, Itau, Mapfre, Aon

Affinity Brasil, Banco GMAC, Givaudan, Golden Cross, Ibéria, Unimed Brasil, Setin Engenharia,
SKF, Treelog.

Palestras com Além de discutir a premente questdo socio-ambiental, o evento apresentou a estrutura do

contetdos especiais Business Game ou Jogo Corporativo, uma forma ludica e interativa de apresentar conceitos e

potencializaraagdo de seus participantes.

Tangibilidade
Eventos de

relacionamento para A diretora executiva da Universo Qualidade, Marlene Ortega, abriu os trabalhos do dia pedindo a
prospectar e fidelizar todos que refletissem sobre o tema de maneira tangivel, ou seja, trazendo a questdo para o dia-a-

clientes diados participantes.
Marlene contextualizou o assunto discorrendo sobre o aspecto histdrico dotema. Na décadade 70
as reflexdes sobre o equilibrio entre sociedade e natureza tornaram-se mais intensas
'1 demonstrando a evolucdo ocorrida na visdo das pessoas. Em sua fala, fez questao de ressaltar que,
35&‘{5’}\% sem o auxilio de todos, dentro do ambiente corporativo, nas esferas do poder publico, nos nossos
InformagGes adicionais: lares e nasrelagdes interpessoais, € impossivel conseguir alterar o modelo econémico vigente e os

(11) 3884-7465 habitos de consumoinstalados nasociedade.

O conceito de sustentabilidade precisa ser discutido amplamente com os diversos publicos. Em
sua opinido é preciso aprofundar o entendimento dos varios fatores que impactam nossa visdo e
nosso comportamento atual. E importante debater dilemas tais como curto e longo prazo,
desenvolvimento e crescimento, quantitativo e qualitativo, individual e coletivo, abundancia e
escassez.

Por ser a missdao da Universo Qualidade, gerar essencialmente conteddos educativos e de
comunicagao, Marlene Ortega compartilhou com os participantes do café da manha sobre alguns
videos e livros que poderiam alimentar acdes de treinamento e o conhecimento sobre
sustentabilidade. Entre os materiais citados estavam os livros “Capitalismo versus
Sustentabilidade - O desafio de uma nova ética ambiental.”, “Gestdo da Sustentabilidade na Era

do Conhecimento - O desenvolvimento sustentdvel e a nova realidade da sociedade pos
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Industrial’, "Indicadores de sustentabliidade LamIinnos de sustentabliidade no brasil™. E OS VIAeOos
“Planeta Sagrado”, “Uma Verdade Inconveniente - Um Aviso Global”, “Aventura no Novo Artico - A
Luta dos Animais Pela Sobrevivéncia Na Era Do Aquecimento Global”. Para finalizar sua fala,
Marlene foi além e afirmou que, “pensar de maneira sustentavel é refletir, é trazer as acoes
corporativas paraa propriavida e passar oexemplo parafrente”.

Verdadeirasimbiose

Logo apos, foiavez de Mario Cunha, fundador da Academia de Marketing e professor da FGV, Faap
e Ibmec iniciar sua apresentacao, que tinha como objetivo aprofundar a discussdo e levar aos
participantes a no¢do da complexidade envolvida e, por isso, a necessidade de uma forma
diferenciada de transmitir os conhecimentos: utilizando um Jogo Corporativo.

O professor contou suas experiéncias sobre o tema e explanou sobre o contetudo do Jogo de
Sustentabilidade, demonstrando sua capacidade de simulacdo da realidade aliado a proposta
vivencial dos conceitos. O Jogo Corporativo de Sustentabilidade é uma ferramenta moderna de
treinamento que pode, juntamente com outras a¢des corporativas, permitir que entendimentos
mais profundos levem a mudangas mais faceis de comportamento - o motivo de toda agdo
estratégica.

Cunha explicou todas as etapas do Jogo e como, ao seu término, torna-se possivel testemunhar a
simbiose socio-econdmica das empresas e do ambiente, demonstrando como devolver recursos
paraaNatureza.

Case

Para acrescentar ainda mais aos participantes do evento, a Givaudan, empresa do ramo quimico
responsavel por criar fragrancias e aromas, relatou como encara a sustentabilidade. A
apresentacao foi feita por Ana Luisa Guimaraes, responsavel pela area de responsabilidade socio-
ambiental dacompanhia.

A empresa possui um programa que ndo sd pensa no meio ambiente, mas também no social. "Nds
pensamos de maneira sustentavel, tentamos envolver ndo somente os colaboradores, mas
também nossos fornecedores”, explica Ana Luisa, que complementa: “Todos que, de alguma
maneira estdo ligados a Givaudan, devem estar alinhados com afilosofia daempresa”.

Para alcancar este patamar de consciéncia e envolvimento, a Givaudan fez uso do Jogo
Corporativo Symbiosis. De acordo com Ana Luisa, esta atividade consolidou todas as agoes que ja
haviam sendo planejadas. Ana Luisa entregou a cada participante uma copia do Balango Social de
2007.

Fechamento

Por fim, a percepgao geral foi de que, encontros como esse, reforcam as possibilidades de atuacao
no ambiente corporativo, tanto pelo conteddo agregado por aqueles que se apresentaram
inicialmente, quanto pela troca de conhecimentos que houve entre os participantes. Foi uma
experiénciarica, um momento de unido de for¢as para levar adiante um objetivo tdo essencial para
onosso futuro e o das proximas geragdes.

E como bem coloca Marlene Ortega, para finalizar: "Em breve, pensar em sustentabilidade sera
necessidade basicadetodosnos”.
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